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eacon Introducao
2] Conexdes
2] Configuragdo . ) i
2] Desligar Gravador O Gravador Telefénico € um produto moderno e versatil.
[2] Graficos Algumas de suas principais caracteristicas séo:

2] Identificagéo de Chamadas
@ Inicializagdo do Programa
2] Introdug&o

2] Itens

2] Pasta das Gravacdes

* O Gravador Telefénico grava conversas telefénicas diretamente no computador, utilizando formato MP3.
* Permite a gravacao simultanea das linhas telefénicas.
« Guarda os registros de todas as liga¢cdes em Banco de Dados MySQL .
(7] Relatorios « Inclui médulo para Reprodugédo das Gravacdes Telefnicas.
[2] Reproduzindo » Ideal para a Gravagao de Voz em Call-Centers, Suporte Técnico, Vendas, CRM, etc.
[2] Teta Principal « Permite a elaboracéo e a impressao de relatérios de ligagbes, organizados por linha e por periodo e na ordem que for desejada.
L]
L]
L]
L]
L]
L]

Permite a elaboracéo de graficos de tempo de ocupagéo, organizados por linha e por periodo.
Consiste do Programa com os modulos de Gravacao e Reprodugdo e do Equipamento Gravador Telefonico.
Para cada ligacao telefénica, de entrada ou de saida, é gerado um arquivo em formato mp3, cujo nome é composto pelo nimero da linha e da data/hora da ligacao.
Cada linha possui uma pasta de gravagées propria.
Os arquivos podem ser guardados no préprio computador do usuario ou em qualquer outro computador da rede.
Os médulos do Programa podem ser configurados para que sejam iniciados:
o Manualmente pelo usuario.
o Automaticamente quando o usuario se loga no Windows.
« Permite o expurgo manual ou automético de gravacdes com idade acima de um limite fixado.

O PC deve dispor de:
« Sistema Operacional Windows 98SE/ME/2000/XP ou Server 2003.
+ Uma Porta USB livre para cada 6 linhas.

Para que seja feita a Identificagdo de Chamadas Recebidas € necessario que as Linhas Telefonicas conectadas ao seu Gravador Telefonico possuam a facilidade Identificac
Operadora.

N&o nos responsabilizamos pelo contetdo das gravacdes, nem por gravagdes indevidas, ndo autorizadas ou a matr
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Mostrar

Backup

Para efetuar back-up de gravacées em CD ou DVD:

e Na pasta de instalacdo do programa Gravador Telefénico executar o programa "BackUp.exe".

e Primeiro escolha uma pasta em HD para efetuar a exportacéao.

e Em seguida para queimar o CD ou DVD utilize um programa de gravacao, como por exemplo o
Nero.

 E efetuado tanto o back-up dos arquivos mp3 das gravacées como dos arquivos correspondentes
do banco de dados.

o Para ter acesso ao back-up, no menu Arquivo utilize a funcéo Importar.
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Mostrar

Conexoes

Diagrama de Conexdes do Gravador Multilinhas:

.
a
E
]
3
w
t USB
m
-
=
=
=

=

[

=k

4

Para a porta USB
do computador

?

Diagrama de Conexfes do Gravador de uma linha USB:

Cordao Liso
p/ Linha Telefénica

Cord3o Liso
p/ o Telefone

ARG VHENR

RecServer 101
USB

Tans

Cabo USB A/B

Linha1 Linha2 Linha3 Linha4 Li

RecServer

)

nha5 Linhaé

[ ]
L |

ol

!

L 1
i
TN TX 1 1 b
OO OO i



javascript:void(0);

Mostrar

Configuracao
Na tela principal clique em Configuracao / Configurar:

Arquivo  Editar  Estabistica | Configuracda  Ajuda

= Maostrar 26 az ligagdes : Configurar
rPElfDdDrdE— Trocar de Usuario

Na aba Geral da tela de Configuracédo do Programa Gravador Telefénico:

Geral l Expurgo ] |lzudrioz ] Streaming ] Linhas ]
|
Gravacio deve iniciar Reproducdo deve iniciar Gravagao por Mivel de Voz [Vou]
junta carn o YWindows? junta canm a Gravagaa?
Tempa de Gravagaa sem Sinal
" Sim + Mo * Sim " Mo |—3 sequndos [1 a 20]
M® do Computadar Cad. de frea emanizdEabl & gk b ea
|_D [para1PC o N2 & 0) IH Limiar de inicio de Gravagao
apop [0 a 32767
Tabela de Ligagdes

recomendadao: aprox. 3000
v Atualizagio Automatica &

E-mail do Destinatario

|fulanot@provedor. com. br

Ok

e No quadro Gravacéao deve iniciar junto com o Windows é necessario selecionar se o modulo de Gravagéo
deve ou ndo ser iniciado automaticamente junto com o Windows (como servico).

* No quadro Reproducéo deve iniciar junto com a Gravacao € necessario selecionar se o médulo de
Reproducéo deve ou nao ser iniciado automaticamente junto com o médulo de Gravacéo.

e No quadro Tempo de Gravacao sem Sinal informe quantos segundos se deve continuar gravando apés a
auséncia de conversacao. Se aplica exclusivamente a linhas com inicio de gravacao controlado por nivel de
voz (Vox Control).

e No quadro N° do Computador informe o nimero do computador num sistema de gravacdo com mais que 1
computador. Se houver um Unico computador preencha com "0".

« No quadro Caodigo de Area informe o Cédigo Telefénico de sua Regido, sem o "0" no inicio.
e No quadro Tabela de Ligacdes mantenha marcado Atualizacdo Automatica , a menos que devido ao
tamanho da sua Tabela de Ligacdes a atualizacdo desta esteja demorando demasiado, comprometendo o

processamento do computador.

e No quadro E-mail do Destinatario informe o e-mail que sera preenchido automaticamente pelo Outlook, para
o qual devem ser enviadas as gravacoes.

Na aba Expurgo da tela de Configuracdo do Programa Gravador Telefénico:
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Geral Expurga }Usuérins ] Streaming ] Linhas ]
|

Dezeja realizar Expurgo de Ligagies?
7 M3o, hunca.

" Sim, agora [uma dnica vez).

{* Sim, sempre.

Fealizar Expurgo das Ligagdes ocorridas a maiz que:

| 4 meses Coarfirmar

a0 enlrar no programa.

Realizar Expurgo das Ligagies com menos que:

|_3 zegundos Confirmar

apds cada ligagdo e ao entrar no programa.

x|

* No quadro Deseja realizar Expurgo de Ligacdes? Pode-se selecionar se é desejado que Gravacdes antigas
ou Gravacdes curtas sejam apagadas de forma manual (uma Unica vez) ou automatica (sempre que o
Programa Programa Gravador Telefénico for iniciado).

Na aba Usuarios da tela de Configuracado do Programa Gravador Telefénico:

Geral ] Expurgo Usuarios IStreaming ] Linhas ]
zar Senha . ..
“ Mo & Sim Incluir Usuario
Usudria Linhas Entrar Sair Canfig, Cuvir Apagar Copiar Exportar | Mavegar

mara  [011,012,013,014,015,016
L] L] L] L]

Pedra 013,014

Poderes aplicaveis:

- Gravagdo: 5 air

- Reprodugdo: Entrar, Configurar, Reproduzir, Apagar e Copiar
- Back-up: Exportar

- Aceszo Web: Maveaar

o Caso deseje que sejam usadas Senhas, marque esta op¢ao e use o botéo Incluir Usuario para adicionar
novos usuarios. Para Excluir Usuario ou Alterar Senha, clique com o botao direito do mouse sobre o nome do

usuario. Marque os poderes de cada usuario.

Na aba Streaming da tela de Configuracédo do Programa Gravador Telefénico:



Geral ] Expurgo ] Usudrios { Shreaming l Linhas ]

IP do computador que efetua a gravagao na rede interna’?

|ID|:th|:|st

x|

« Para poder ouvir as ligacdes ao vivo no quadro Streaming informe o IP do computador da rede em que esta
instalado o servidor de streaming Sumbawa. Normalmente é no mesmo computador em que esta instalado o
Equipamento Gravador Telefénico, e portanto simplesmente preencha com "localhost".

Na aba Linhas da tela de Configuracédo do Programa Gravador Telefénico:

Configuracao

Feral ] Expurgo ] Uzuarios ] Streaming i Linhas l
|
Linha Mome Pasta das Gravacies Wou | Man -
2509-4242 44192 168 0. 7Gravacoss$iLinhall 1 0| O ==
02 2509-3149 %4192 168.0. P\Gravacoes$ilinhall 2 O 0O
0113 Ramal 3274 W92 168.0.7\Gravacoes$hLinhall 3 O d
014 2509-8772 Y4192 168.0. P\Gravacoes$iLinhall 4 O 0O
5 3852-2080 Y4192 168.0. P\Gravacoes$iLlinhalls O 0O
016 Famal 20 44192 168.0. P\Gravacoes$iLinhalls OO &S
Ok,

Para inserir ou alterar o Nome da Linha é necessario dar 2 cliques numa célula desta coluna.

Para alterar a Pasta das Gravacdes é necessario dar 2 cliques numa célula desta coluna. Siga as instrucdes do
item Pasta das Gravacges.

Para que as colunas Vox e Man se tornem visiveis é necessario pressionar a tecla Alt.

As células da coluna Vox s6 devem ser marcadas em linhas nas quais as gravacdes devem ser iniciadas pelo nivel
de voz (radio comunicadores, telefones digitais, som ambiente, etc.). Em linhas telefénicas normais (linhas diretas,
troncos e ramais de PABX) a op¢do Vox deve permanecer desmarcada.

As células da coluna Man s6 devem ser marcadas em linhas nas quais as gravacdes devem ser iniciadas e
terminadas manualmente. Mantenha a op¢éo Man desmarcada para que a gravacao seja iniciada automaticamente.
Para efetuar gravacdo manual favor ler as instrucdes na pasta ControleManual do CD de instalacao.



Mostrar

Desligar Gravador

Para encerrar a gravagao e sair do médulo de Gravacgao do Gravador Telefénico :

e Na area de trabalho do Windows clique no icone Parar Gravacao:

L)
B3

ou
Cligue na tecla Iniciar do Windows.
Desloque o ponteiro do mouse até Programas.
Desloque o ponteiro do mouse até RecServer Multi.
Clique em Parar Gravacao.

Para sair do moédulo de Reproducéo do Gravador Telefénico :

* Na tela de Gravador Inativo clique em Arquivo / Sair:

4. RecServer_Multi - Reproducéo

PV Editar  Estakistica Configuracdo  Ajuda

Apagar Periodo

Apagar Tabela E Linkha
Irnporkar

w2009 - Todas
Feproduzir J | J |

Reproducao
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Mostrar

Graficos

Para obter Graficos de utilizacdo das Linhas clique em Estatistica / Graficos:

L]

RecServer_Multi - Reproducao

Estatistica

Arquivo  Editar Configuracdo  Ajuda
Maoztrar 20 as ligz

[rata Linha

|4 =||setembro  «||2009 +|| |Todas

Relatdrios

B Tempo de Ocupacao

Periodo
de até

[04/09/2009 | | [04/09/2009

[rata [rata
Gerar Grafico

Um Grafico de Barras mostrard o Tempo de Ocupacdo em horas para Todas a Linhas no Periodo selecionado:

[

Tempo de Ocupacao { Horas ) 5[

de até
[T711/2004 | | [30/11/2008 [Todas 7]

Data | Datal F——
{ Gerar Grafic

010 010
0.0z 0.0z
0.06 0.06
0.04 — 004
0.02 +— 0.0z
0.00 0.00

Linka 1 Linka 2 Linka 3 Linha 4 Linka 5

ou um Grafico Pizza mostrara o Tempo de Ocupacdo em Horas: Minutos:Segundos para a Linha escolhida no
Periodo selecionado:
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Identificacao de Chamadas

A ldentificagdo de Chamadas s0 € possivel se a Linha Telefonica a qual seu Equipamento Gravador
Telefénico esta ligado possuir Identificador de Chamadas.

Observacoées:

e O Identificador de Chamadas do Equipamento Gravador Telefonico atende ao padréao
DTMF(Brasil).

e No Numero de Telefone Discado podem eventualmente estar incluidos digitos a mais, que néo
foram discados, mas que foram identificados indevidamente a partir das vozes e tons presentes na

Linha Telefbnica.

o A correta ldentificacdo de Chamadas Recebidas depende do recebimento dos digitos da
Operadora Telefonica, a qual a Linha Telefonica estd conectada.

N&o nos responsabilizamos pela correta identificacdo dos niumeros
discados ou recebidos, ja que varios fatores influem no processo de
identificacao, muitos dos quais alheios ao Equipamento Gravador

Telefbnico.
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Mostrar

Inicializacdao do Programa

Para iniciar o modulo de Gravacao:
e Cligue natecla Iniciar do Windows.
Desloque o ponteiro do mouse até Programas.
Desloque o ponteiro do mouse até RecServer Multi.
Cliqgue em Gravador Multilinhas (gravacao).
ou
Clique no icone do Programa Gravador Telefénico (gravac&o) da area de trabalho:

5

Para iniciar o modulo de Reproducéo:

e Cligue natecla Iniciar do Windows.

e Desloque o ponteiro do mouse até Programas.
Desloque o ponteiro do mouse até RecServer_ Multi.
Cligue em Gravador Multilinhas (reproducéo).

ou
Clique no icone do Programa Gravador Telefénico (reproducéo) da area de trabalho:

g
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Introducao

O Gravador Telefénico € um produto moderno e versatil.
Algumas de suas principais caracteristicas sao:

O Gravador Telefonico grava conversas telefonicas diretamente no computador, utilizando
formato MP3.
Permite a gravagao simultanea das linhas telefnicas.
Guarda os registros de todas as ligagcdes em Banco de Dados MySQL .
Inclui médulo para Reproducéo das Gravacdes Telefénicas.
Ideal para a Gravacgao de Voz em Call-Centers, Suporte Técnico, Vendas, CRM, etc.
Permite a elaboracdo e a impresséao de relatérios de ligagdes, organizados por linha e por periodo e
na ordem que for desejada.
Permite a elaboracgéo de graficos de tempo de ocupacao, organizados por linha e por periodo.
Consiste do Programa com os modulos de Gravacédo e Reproducédo e do Equipamento Gravador
Telefdnico.
Para cada ligacao telefonica, de entrada ou de saida, € gerado um arquivo em formato mp3, cujo
nome é composto pelo nimero da linha e da data/hora da ligacéo.
Cada linha possui uma pasta de gravagdes propria.
Os arquivos podem ser guardados no proprio computador do usuario ou em qualquer outro
computador da rede.
Os médulos do Programa podem ser configurados para que sejam iniciados:

o Manualmente pelo usuario.

o Automaticamente quando o usuario se loga no Windows.
Permite o expurgo manual ou automatico de gravacdes com idade acima de um limite fixado.

O PC deve dispor de:

Sistema Operacional Windows 98SE/ME/2000/XP ou Server 2003.
Uma Porta USB livre para cada 6 linhas.

Para que seja feita a Identificacdo de Chamadas Recebidas € necessario que as Linhas Telefonicas
conectadas ao seu Gravador Telefonico possuam a facilidade Identificador de Chamadas habilitada
pela Operadora.

N&o nos responsabilizamos pelo conteudo das gravacdes, nem por
gravacoes indevidas, ndo autorizadas ou a margem da lei.
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Mostrar

ltens

O Gravador Telefénico consiste de:

e 1 Equipamento Gravador Telefénico (Interface de Gravacao)

1 CD contendo o Software de instalagdo do Programa Gravador Telefénico
1 Cabo USB-A / USB-B para cada 6 linhas

1 Manual de Operacéo

1 Certificado de Garantia
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Pasta das Gravacoes

o Para alterar a pasta onde as Gravacdes de uma Linha sdo guardadas entre em Configuracao /
Configurar naaba Linhas.

e Se desejar alterar uma pasta dé 2 cliques sobre o endereco atual desta pasta.

e Cligue em Sim (Yes):

Pasta das Gravacies =i

@ & Paska atual &;

Zi\Meus DocumentosiaravacoesiLinhat

Deseja ukilizar outra Paska 7

e E escolha a pasta desejada no PC, ou em outra maquina da rede (se houver rede), onde o
Programa Gravador Telefénico deve guardar os arquivos mp3 com as gravacgdes da Linha
selecionada:

Browse for Folder ed

Escolha a Pasta na qual devem ser quardados os arquivos
[.mp3), que conkém as Gravacies da Linha 13

-] Gravacoes ;I
-{_7 Linhaoo
-2 Linhan1
-7 Linhaoz
-7 Linha03 J
-7 Linhao4
-7 Linhaos
-7 Linhabé

A pasta default é: C:\Gravacoes\Linha...
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Relatorios

Para obter Relatorios de utilizagéo das Linhas cligue em Estatistica / Relatorios:

L]

RecServer_Multi - Reproducéo

arouivo  Editar BEEENENEN Configuracdo  Ajuda

Mostrar £6 a3 1938 5raficos

Data Relatdrios Linha

14 = |Setembro  w||2003 || |Todas

Escolha:
e 0 Periodo
e alinha(s)
e as Prioridades de 1 a6 e aOrdem das Colunas do Relatorio.

Ordenar par
1 4
i Crezscente i* Crezcente
Diata - Hora :" i+ [Decrezcente MNum. Telefons :" i~ Decrezcente
2 5
- ¥ Crescente — (" Crescente
Linha :" i~ Decrezcente Duragso :" i+ [Decrezcente
3 B
i* Crezcente i* Crezcente
Lembrete :" i~ Decrezcente i Tl " Decrescente

e A Duracéao € indicada em Horas:Minutos:Segundos.
e Na coluna <>, o R indica ligacéo recebida, o S ligacdo de Saida e o V gravacao controlada por nivel
de voz.

Todas as Linhas : ligagdes ocorridas em todo o periodo

| Data-Hora |Linha ]| Lembrete | Num.Telefone |Duracéo [<> |
200611 . M-133703 MS (2111 234-5678 o0os03 R
200611 .M-1336.223 011 Yends do Gal 3333-3333 o00z2d4 =
200611 . M-1336100 M3 87ES-43M 002533 =
200611131497 M2 Encomenda da totta 32746151 oo:od:s4 R
200611 . M-131332 014 22202202 ooor42 =
2006111313223 011 Yends do Gal (3NFTEE-TTeT ooo913 =
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Reproduzindo

Para Reproduzir uma gravagao:

¢ Na lista selecione com 0 mouse a gravacao que deseja ouvir:

Seq | Linha | Lembrete | Data - Hara | Murmn. Telefane | Duracio | <
356 M5 2006.11.21-13.37.03
“enda do Gol 2006.11.21-13.36.23 3 :
34 M3 2006.11.21-13.36.10  8765-4321 00:2%:33 5
e Dé 2 cliques
e A Reproducao € iniciada:
= HEDdeI;II;aD ol
1 1 1 1 1 .I 1 1 .I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 'J
Home do Arguivo zelecionado p oo 8o 0 0 0 0 0 0 0
iborky Documentz\GravacoessLinhall4h014_2006.07.04-11. 239 40.mp3 Decoridozs—— — Duragio
1 | v] NI | ’V 0 i 11 52 ’V 3 min 0 seg

e O cursor de Reproducéo indica o quanto da gravacao ja foi reproduzido:

- Hei:uru:uduu;én

[, S—

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
I Y P T

1 el mimn

e O cursor de Volume permite ajustar o Volume da Reproducéo:

Yalume

+

Se desejar parar a Reproducéo clique na tecla:
-
Se desejar interromper momentaneamente a Reproducéo clique na tecla:

Para prosseguir a Reproducao cliqgue na mesma tecla novamente.
Para iniciar a Reproducéo clique na tecla:

[ 2
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Tela Principal

1. Tela com o Programa Gravador Telefénico sem Filtro:

4| RecServer_

Multi - Reproducdo

Arquivo  Editar

Estatistica Configuracdo Ajuda
Mostrar 20 az ligagdes -

[rata Linha Fmea f_hque ]— Ta r!g
™ Se Inicia com

115 = | |Setembro w2007 *|| |Todas =~ o Nu:'u. il Limpar
Hoje " Findacom | Procurar

Hedeuu;au:u olume .

L | +
I":lcnr:'ue Idol.&raui;fo :sel:acian.;clol- E—— : — [y =R : / )
- Decoridos T .[jurag:."a'.u
(1|

| Seq Llnha Lembrete . Data - Hora : Muri. Telefare Duraglo | <3 A
1767517 026 2007.09,15-23.57.29 [41 ]3240 -B700 0n0R43 R —
1787510 011 2007.09.15-235513  [41)3363-204 003 R
1787496 (4 2EIEI? 0915235051 [41 ]30?? 3137 0034 R
1787451| 034 3o do Seguro 5 EN
1787490 M3 2EIEI?.E|9.1 5-23.4?.55 [4173273- 5991 000211 R
17E7483 034 2007.09.15-23.47 54 o002z R
1787488 034 2007.09.15-23.47 21 84069275 o014 5
17E7482 043 2007.09.15-23.4512 99961906 oo0t:o7 5
1787480 (063 2007.09.15-23.44 33 [41)9937-4176 00303 R
1787472 M2 2007.09.15-23.39.53  [41)3244-8572 000203 R
1787471 M1 Reclamagdo Dr. Amaldo 2007.09.15-23.38.39  [41)3335-4180 o044 R
1787453 M4 2007.09.15-23.31.26  [471)3245-7229 00145 R
1787430 Q42 2007.09.15-23.23.35  301BBEZZ 0o:01:01 5
1787423 (65 2007.09.15-23.23.33 (/N0 R
17E7428 034 2007.09.15-23.23.29 301BEEE ooooos 5
1787424 024 Compra Mat. de Escritdrio 2007.09.15-23.22.30  [41)3017-1200 000036 R
1787420 M3 2007091523 2216  [41)3077-3137 00130 R

| 1787407 042 2007.09.15-2317 46 30171200 o012 5

- Linha
B8 tng=l=
2 | Jairo
3  Elisa
i ﬂGersDn
3 | Ana
| 6 |Marcelo
1 | Carlos
ECE|ED
EMEI’IE
-Jnse
5 |Edson
| 6 |Sandra
3330
2|Rr. 2331
2| R. 2333
4R, 3333
3 S344
B e 3355
1 Audltnrla
2 Vendas 1
Bl vendas 2
_ Compras 1
5 | Compras 2
| 6 Financeiro.
3131-1111
2| 3131-1133
Elzi31-1113
4(3131-1114
5|23131-1115
16313 1-1116
- Celular 1
2 | Celular2
3 Celularz
4 Celurar 4
B rADIO 1
5 | RADIO 2

03

x?ﬂ???

04

o5

os

» Na coluna <>, o R indica ligagédo recebida, o S ligacdo de Saida e o V ligagdo controlada por nivel de Voz.
e A Duracéo é indicada em Horas:Minutos:Segundos.

2. Tela com o Programa Gravador Teleféonico com filtros de Data e de Linha:

4  Recserver_Multi - Reproducao _|EI|5|
Arquivo  Editar  Eskatistica Configuracdo  Ajuds
— Mostrar 20 as igagtes T s Linha
, P -
Data Linha (OIS i:_hque I = a r! Maria
: : Inicia com Cldudia
16 = | |Janeio || 2007 = || ||Maria || |€ Sea . : e
I JI JI J ’i J & Num. Tel | ©* Contém Lirnpar I I:|1 ::;;al 1234
Haie | Finda com | Procurar | Bl portaria
—R ducs & |Recepcio
eprodugdo ol

1
L T S T Y B B 4

— Mome do Arquivo selecionado b0

LJ e

" Decoridos —‘ " Duragao

Seq | Linha| Lembrete | Data - Hora | Mum. Telefore | Duraglio | <>
|| B4B321T 011 Venda do Gal 2007.01.16-14.4315  9338-2838 no:0x4a 5
B48315 M1 Wenda do Gol 2007.01.16-13.40.51  §335-2333 00:0415 R
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Com esta configuracao de filtro sdo mostradas exclusivamente as ligacdes da linha 011 (Maria) no dia
16/01/2007.

3. Tela com o Programa Gravador Telefénico com filtro de NUmero de Telefone:

4 RecServer_Multi - Reprodugao

Arguivo  Editar  Estatistica  Configuracdo  Ajuda
Mogtrar 20 az ligagles :
) Procurar
Linha - o que
= ™ Inicia com l
4 =l [-]] | [ Todss = E T e
* Lantém NicCS
{" Lembrete " Finda com
Reprodugan
Wolume
|
Mome do Arquivo selecionado 1 ' ' ' ' ' ' ' ' ' 1
[Decomidos Duragio
[ (|
Seq  Linha Lembrete [rata - Hora Mum. Telefone Duragio = <>
B137 011 2009.09.04-10.34.26  [31)12535-8700 oooe4?7 R
226 015 2002.11.05-11.22.08  [21)3970-8700 001241 R

Com esta configuracédo de filtro sdo mostradas exclusivamente as ligactes de telefones que contenham 8700 em seu
ndmero.
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